Le 1 décembre 1999

Daniel Rénovation Plus
(Attn: Daniel Jordan)
1269, Grande Allée,
Mascouche, Qc.,

J7L IM2

Cher Monsieur Jordan,

Par la présente, ma conjointe et moi désire vamereaer pour I'excellent travail que vous et
votre équipe ont effectué a ma résidence au mam®dembre dernier. Je peux vous
souligner que nous sommes tres satisfait des txaeffectués récemment par votre
compagnie.

Lorsque je vous ai contacté au début du mois ddoetdernier, vous vous étes présenté la
méme journée a ma résidence et avez immédiaterfiectue des travaux d'urgence. La
semaine suivante, vous étes revenu a ma demandeffeziuer d'autres travaux d'urgence et
je peux vous dire que nous avons grandement agprétrie ponctualité dans les
circonstances.

Par la suite, vous avez effectué les travaux daradppns a mon plafond abimé ainsi que des
travaux de peinture additionnels.

Je peux encore une fois vous dire avec honnéteténguconjointe et moi sommes trés
satisfait des travaux exécutés par votre persaquiedoit dit en passant est courtois, aimable
et compétent.

En mon nom personnel ainsi que celui de mon ép@risghésiterais pas a vous recommander
a d'autres personnes, pour effectuer des travaténdeation ou de réparation.

Je vous prie d'agréer, monsieur, mes salutatienglles distinguées.

Christian C6té



